SUSTAINABLE A3

lovarion. INFORMATIVO SOBRE TROCA DE EQUIPAMENTO Imbera

Objetivo: Informar e orientar sobre a troca de equipamentos por questdes técnicas ou condenados, no qual

as analises passam por proceso de aprovacao por parte do supervisor e pela area técnica Imbera

Etapal

Concluindo que o equipamento ndo apresenta condicdes para conserto, deve ser realizado o
preenchimento do check list (anexo3) (pode ser localizado na biblioteca da Unimbera)

E necessario que todas as informacdes detalhadas sejam inseridas neste check list, pois este passara por

analise de aprovacao interna.

Etapall
Ap6s o preenchimento, deve-se digitalizar e anexar na 0S - Ordem Servigo dentro do Telecontrol e
encaminhar ao e-mail do supervisor e a equipe técnica Imbera para analise e validacéo.

Contudo se o laudo nado estiver anexado na OS, serd recusado a troca de imediato.

Etapallll
Para garantir uma analise mais assertiva e com maior agilidade, se faz necessario colher evidéncia dos
fatos encontrado durante o atendimento, portanto registre imagens do motivo da solicitagdo de troca,
sendo:
e Curto no gabinete/Desarme de disjuntor: registre todas as conexdes em perfeito estado, sem quaisquer
danos, tomada com todos os pinos intactos, tomada com aterramento instalado e os cabos de aterramentos

fixados nos pontos corretos. Analise também todos os componentes elétricos que possam apresentar fuga
de energia.

e Oxidagao: Todas as partes que apresentam oxidagao, devem estar nitidamente apresentaveis nas imagens,
registre a imagem do equipamento inteiro indicando onde esta a oxidacao, se a oxidacao for interna, se

atente a iluminagao para que a imagem esteja nitida para analise.

e Vazamento interno: S sera aceito a troca, se comprovado que o equipamento apresenta vazamento interno
e considerando qgue a analise externa, como os pontos de solda no condensador e compressor nao
apresentam vazamento.

Para esta situagao, somente equipamentos nos modelos RR46, VR1.5, VR04, EVZ21 podem ser considerados
troca por vazamento interno, os demais modelos sao passiveis de manutenc¢ao. Sera necessario anexar

imagens do manifold aplicado e evidenciando a pressao inicial e final.
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e Base da dobradi¢a danificada/oxidada: Esta situagdo somente sera aceita troca apenas quando apresentar
risco na seguranca do cliente e gquando a mesma nao apresentar condi¢cdes de reparo por oxidagao com dano
na estrutura, impossibilitando a fixagcdo de uma nova dobradica.

o Grades oxidadas: Nao sera autorizado a troca, pois € passivel de substituicao por prateleiras novas.

¢ Equipamento Sujo: Nao serd autorizado troca por conta de mau uso, portanto realizar orientagdo de uso, a
fim de evitar mas condigdes estética. Pouca oxidagdo apresentada, também nao interfere no funcional,

portanto ndo se caracteriza como troca autorizada.

o Bandeja do condensador oxidada: Base com pouca oxidacao que ndo compromete a movimentagao e a

estrutura que interfira no funcionamento, devera ser recusado a troca.

e Pintura descascando: Esta situacdo ndo compromete o funcional do refrigerador, portanto ndo caracteriza

troca.

e Sistema contaminado: Esta reclamacéo é passivel de manutencéo, portanto se faz necessario seguir todas
as etapas necessaria, como aplicagdo de nitrogéncia, vacuo, troca de componentes contaminado se

necessario, filtro e carga de gés.

e Local com pouco espago: E necessario negociar com o cliente um horario que seja permitido a

movimentacdo, para que a manutencao seja realizada no local, sem a necessidade de retirada do local.

Etapa IV
Insira as imagens do equipamento, nUmero de serie e ativo do cliente, para validar a conexdo do
equipamento com a Ordem de Servico, afim de correcéo e investigacao relacionada ao equipamento.

Se as imagens nao forem anexada na 0S, a mesma sera feita a recusa de imediato pela area técnica.

EtapaV

A solicitacao de troca passara por analise do supervisor de sua regido junto a area técnica, no qual debera
ter um retorno em 3 dias Uteis.

Caso seja validado a troca, a area técnica ird informar o STA junto ao supervisor sobre as analises
realizadas, para se chegar a conclusao.

Se durante as andlises, identificarmos alguma informacado faltante, o STA e o supervisor serdo

comunicados para correcao e assim ser dado seguimiento na analise.
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Beyond Cooling

Anexo3: Check list para preenchimento localizado na biblioteca da Unimbera:
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Area Tecnica Imbera - Pés Vendas
Marcelo de Falco (11) 99117 - 5093 marcelo.defalco@imberacooling.com
Filipe de Oliveira (11) 94219 - 6078 filipe.oliveira@imberacooling.com
André Gomes (11) 94323 - 0943 andre.gomes@imberacooling.com
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